
　乘客现在使用Grab手机应用
呼叫德士或私召车，都是先启动
应用再等车来。Grab把在公路上
截车的过程“数码化”，通过先
进的配对功能，让乘客可先截
车，然后再启动应用在约五秒内
“呼叫”同一辆车，只要双方同
意车费，便可开始车程。
　　这项名为GrabNow的召电单
车服务已在印度尼西亚雅加达推
出，Grab探讨也在新加坡推出类

似服务，但考虑到目前私召车在
本地不允许接载路边客，因此较
可能先在德士推出。

　Grab指出，这项服务的最大
好处是，乘客可马上截到车，无
需等应用找车，也可使用无现金
方式支付车费；司机则可减少乘
客通过应用叫车后却不现身的问
题。

　Grab总裁兼创办人陈炳耀昨
天在公司庆祝成立五周年记者会

上指出，公司最大的竞争者并不
是德士公司，也不是其他私召车
应用经营者，而是在路边截车的
乘客。

“颠覆” 市场运作
　　在他看来，GrabNow把路边
截车的过程“数码化”，让乘客
可以在截到车后才通过应用正式
叫车，将是下一阶段“颠覆”市
场运作的新服务。

　Grab另一名创办人陈慧伶受
询时表示，目前还未定下在新加
坡推出GrabNow的时间表。
　　目前，本地有五家规模较小
的德士公司与Grab有正式合作关
系，它们是得运（Trans-Cab）、
SMRT、宝威（Premier）、百胜
及宏达同（HDT）电动德士，共
有约1万零600辆德士，占德士总
数将近四成。

Grab据知也正与SMRT企业洽
谈收购它的德士车队、独资子公
司“跨越”（Strides）私人出租车
公司和Bus-Plus私人巴士公司。
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　　赶在本月申请职业执照的私
召车司机才能有一年宽限期，在
等待考取执照期间继续提供私召
车服务。为确保下来有足够司机
维持运作，私召车服务业者优
步（Uber）和 Grab也“出尽法
宝”，力求挽留和招募司机。
　　优步和Grab早前都推出措
施，帮司机办理“私人出租车司
机职业执照”（简称PDVL）的申
请，并支付相关费用。
　　两家公司也在司机使用的手
机应用上推出新功能，以求优化
司机的使用体验，吸引他们用个
别平台载客。
　　陆路交通管理局规定从明年7
月1日起，私召车司机都须持有职
业执照。在本月30日前提交申请
的司机有一年时间考取执照，同
时提供私召车服务，之后的申请
者则须先考执照才能载客。
　　这意味着，业者若不极力在
本月内鼓励司机申请职业执照，
日后流失司机就较难及时找人填
补，营运或受影响。

3万余人申请职业执照 
当中2万2000人已获批
　　陆交局受询时透露，截至本
月3日，已有3万零500人提交职业
执照申请，当中2万2000人获批
准，其余仍在审核。
　　优步昨天在记者会上透露，
超过九成的旗下司机已让公司代
理申请职业执照，但并未透露具
体人数。
　　为加速申请执照所需的体检
过程，优步也从本周起，在位于

巴耶利峇的服务中心设立流动体
检站。
　　优步新加坡业务主管黄其伟
也介绍了司机应用推出的新功
能，包括按司机“收工”目的地
配对乘客车程、为司机提供安全
驾驶表现报告，以及让乘客能轻
易表扬司机的优点等。
　　黄其伟说，公司目前正专注
于推动最后10％的旗下司机申请
职业执照，也与陆交局讨论如何
简化考取执照的程序，以及如何
使当局的监管框架更迎合“自由
业模式”。
　　Grab也在昨天另一场记者会
上透露已改良司机应用，扩大
车载资讯科技（telematics）的功
能，协助监测紧急刹车和转弯等
驾驶习惯。
　　Grab指出，公司之前只是使
用这项科技监督司机是否超速行
驶，并提醒他们不要危险驾驶。
有鉴于此，Grab东南亚车队的超
速事故下降了35％，公司因此率
先在新加坡推出改良版的功能，
以每周评分提醒司机注意安全，
加强司机和乘客安全。
　　对于职业执照的要求对旗下
司机数量的影响，Grab受询时表
示正继续协助司机向陆交局注
册，但不愿透露相关数据。
　　Grab创办人陈炳耀指出，不
愿考取职业执照的司机，可加入
GrabHitch平台继续提供社交拼车
服务，目前Grab占社交拼车服务
约95％的市场，让司机可顺路提
供载送服务，赚取车费以补贴油
费等开销。
　　不过乘客须在出发前至少15
分钟预先召车，而司机也被限
制，每天不能载超过两趟车。

确保新条例下顺利运作

两私召车公司大力助司机申请执照
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　　贪污贿赂行为在新加坡曾
是 一 种 生 活 方 式 。 四 五 十 年
前，人们似乎已经认命，不管
什么事都要给有关者一点好处
才能办好。
　　退休调查员黄怡裕（74岁）
1972年加入贪污调查局时，这样
的贪污情况还未得到改善，上至
高官下至杂役，都有收受“咖啡
钱”或“红包钱”。
　　他举例，当时的邮差在商店
街送信时，会根据红包钱决定服
务素质：给钱的，信件就整整齐
齐送上门，没给钱的，信件就随
意乱丢。一些商家自然不满，便
向贪污调查局举报。
　　黄怡裕奉命前去观察情况，
当场逮捕一名收两元红包钱的邮
差。
　　他说，这名50来岁邮差当下
痛哭流涕地向他下跪求情。“我
想放过他，可是我的职责不允许

我这么做。”
　　曾是助理局长的黄怡裕之
后曾侦办不少大案，像我国至
今贿金数额最高的贪污案——
公用事业局前副总裁崔汉添涉
1385万元贿赂，但这些大案对
他的影响力，远不及那区区两
元红包钱。
　　他说：“贿金数额不多的贪
污案，恰恰反映政府取缔贪污的
力度，不论大鱼或小鱼，都照打
不误。”
　　在贪污调查局服务近40年的
孙仁宝（62岁）则记得，在1999
年负责带领调查32名工商保安警
员涉贪的案件。
　　孙仁宝指出，包括行贿者在
内，接受调查者不下100人，所
以局里出动所有三四十名调查员
录口供和查阅文件等。
　　他说，纵使涉贪者收的都是
小钱，但是涉及人数众多，如果
不加以控制，可能致使贿赂习性
在本地滋长。“有关机构后来采

取措施，防止收咖啡钱的事件再
次发生，这也是我们乐见的。”
　　孙仁宝约七年前退休，但获
当局重新聘用，目前是调查培训
组高级经理。
　　谈到新一代调查员面对的挑
战，黄怡裕和孙仁宝都认为，颠
覆性科技时代到来，意味着调查
员也须掌握一定的科技能力，以
防有人企图通过科技手段瞒天过
海。
　　此外，贪污调查局行动管理
（外勤与枪械）主任蒋国兴（45
岁）说，案件有时会牵涉海外，
因此需要与各国相关单位保持良
好关系。
　　全国职工总会前主席、人民
行动党前议员彭由国前年6月在
泰国曼谷自首，蒋国兴负责前往
当地押送对方回国。
　　他说：“彭由国当年可说是
叱咤风云的人物，要不是政府实
施铁腕政策打击贪污，他也许能
逃脱法律的制裁。”

反贪局前官员回忆：

四五十年前高官杂役都有贪污恶习　

优步从本周起，在位于巴耶利峇的服务中心设立流动体
检站，加速司机申请执照的体检过程。至于Grab则继续
协助司机，向陆交局注册以申请职业执照。

李显龙总理（左二）昨天为贪污举报与文物中心主持开幕仪式后，参观文物展区并同贪污调查局前助理局长
黄怡裕（左三）等退休调查员交流。左一为贪污调查局局长黄宏冠。（梁伟康摄）

私召车服务业者优步（Uber）和 Grab都极力鼓励司机在本月内提交职业执照的申请，以获一年考取执照的宽限期。图为优步在服务中心设置不同柜
台，协助司机申请职业执照。（周柏荣摄）
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